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1. ヤフオク!出品サービス概要 

All Rights Reserved 無断転載禁止 

■ 低コスト                                                                                                                                                                                                                                                                   

「ヤフオク!出品サービス」は、日本最大規模のユーザーオークションに「低コスト」で「簡単に
出品」できるサービスです。成約後は、最高値で落札したユーザーの連絡先（メールアドレ
ス）を会員店様にご紹介いたします。 
オークネオステーション（ANS）、またはインターネット集客支援サービス（オークネットjp）
をご利用中の会員様がご利用いただけるサービスです。 
※トラック共有在庫登録の車両は出品できません。ANSよりご登録ください。 

[通常ヤフオク利用の場合] ※自動車車体コーナー 

出品システム利用料 2,800円 
ヤフオク!出品サービス 

出品料 850円 

（落札料はかかりません） 

■ 簡単に出品                                                                                                                                                                                                                                                                   

登録いただいている車両情報を活用するので、 

  最短2クリックで出品完了!! 

[サービスご利用の流れ]                                                                                                                                                                                                                                                                   

オークネットに 
車両情報登録 

ヤフオク！
へ出品 

オークネットより 
落札ユーザー様 
連絡先をご報告 

出品操作 落札 
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落札システム利用料 2,800円 

出品1台あたり 

落札1台あたり 

出品1台あたり 

車両情報を全て入力 

必須項目だけでも20カ所以上入力 



2. ご利用料金 
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ご契約中のサービス 

オークネオ 
ステーション 

オークネオ 
ステーション 

－ 

インターネット     
集客支援サービス 

－ 
インターネット     

集客支援サービス 

出品料  

１～10台迄 ０円 

850円／台      850円／台 

11台目以降 850円／台 

成約取消(キャンセル)料 10,000円／台 

 
 出品料は、新規出品料です（1回の自動再出品分をふくむ）。同一車両であっても同月内で

新規で出品された場合は課金の対象となります。尚、オークション開始後出品取消をした場合
でも、出品料は発生します。 
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    ヤフオク!出品中に、店頭小売りや現車オークションなどで出品車両が成約してしまった 
    場合は、速やかに取消操作をしていただくか、オークネットまで取消の連絡をお願いします。 
    取消しないままヤフオク!上でユーザーが落札し、その車両をご成約いただけない場合、 
    成約取消（キャンセル）料１０，０００円が発生いたします。 
    ※オークネットのＴＶＡＡ、共有在庫＆一撃市場で成約した場合には成約取消（キャンセル）料は発生しません。 

！ 



3. 店舗情報の設定 
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ヤフオク!商品ページに表示される店舗情報の設定・変更は、販売店管理画面より行ってください。 

※店舗情報の変更は、変更の翌日にヤフオクに反映されます。 

https://www.aucneostation.com/ 

ログイン後 

http://www.aucnet.jp/foradmin/ 

ログイン後 

ANSご利用の会員様 オークネット.jpご利用の会員様 

編集する店舗を選択 

「店舗情報登録・メンテナンス」をクリックしてください 

出品前準備 
（初回のみ） 

出品登録 出品中 出品終了後 

設定方法につきましては、「マニュアル・帳票」
内の「販売店管理画面操作マニュアル」をご
覧ください。 

設定マニュアルはこちら 



4. ヤフオク!出品サービス画面へ 
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ヤフオク!メニューの「出品」＆「一覧」から 

オークネットjp販売店管理画面トップページから 

ヤフオク!出品登録画面へ 

ヤフオク!出品サービス画面へは、オークネオステーションハイパー(以下ANS)か、オークネット.jp の販売店
管理画面からご利用いただけます。 

https://www.aucneostation.com/ 

ログイン後 

http://www.aucnet.jp/foradmin/ 

ログイン後 

ANSの場合 オークネット.jpの場合 



5. 初期設定画面 

All Rights Reserved 無断転載禁止 

最初にご利用いただく前に、店舗ごとのヤフオク出品時の初期設定を行ってください。 

① 

① 店舗情報の登録・変更 

 

② 設定する法人拠点 

 

③ 初期設定 登録 

- プルダウンにご登録いただいている拠点が表示されます。設定する店舗を選
択してください。全店舗を一括して設定する場合には、『全拠点を選択』に
チェックを入れてください。 

② 

- 「オークネットjp販売店管理画面」へのリンクです。ヤフオク!商品ページに 
  表示される店舗情報は、こちらより変更してください。 

③ 

- 編集後は、必ずこちらを押してください。 
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出品前準備 
（初回のみ） 

出品登録 出品中 出品終了後 



5. 初期設定画面 
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① 出品タイトル 

② 価格設定 

 

③ 終了時間 

 

 

 

④ 支払方法 

- 在庫登録時に入力した価格を、初期値として設定できます。 
  小売価格は、税抜価格に自動計算(百の位の四捨五入)の上、設定されます。 

① 

- ヤフオク!出品時のタイトルに、設定する項目にチェックを入れてください。 

② 

- オークション終了希望時刻をプルダウンより選択してください。 

- 銀行振込にチェックを入れると、ヤフオク!商品ページに取扱い可能な決済方法として表
示されます。銀行名は、最大3件ご登録いただけます。 

  またローン以外の決済方法を、表示する場合にはこちらに入力してください。 

③ 

④ 

 ↑①～③は、出品登録時に変更可能です↑ 

↓④は、出品登録時に変更できません。必ずこの画面にて設定をお願いします。↓ 

編集後は必ず、              ボタンを押してください ！ 
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初期設定可能な項目は以下となります。 



6. 出品登録 

All Rights Reserved 無断転載禁止 

出品登録画面には、ご登録いただいている車両の内、ヤフオク!へ出品可能な車両が全て表示されています。 

 【ヤフオク!へ出品できない車両】 

・ 在庫登録画面上で、非公開となっている車両 

・ 年式不明の車両 

・ 在庫登録後337日以上経過している車両 

・ トラック共有在庫登録の車両 

・ 店舗情報が不参加（非公開）となっている拠点（店舗）の車両 

① ② 

① 在庫登録情報 - 登録していただいた情報を確認していただくエリアです。 
  出品の前に、『編集』ボタンから登録内容を変更・修正することも可能です。 

② ヤフオク!出品登録 - 出品いただく際に入力していただく内容です。詳細は次ページへ。 

    オークネオステーション・オートバンク等から在庫登録情報を修正した場合は、修正内容が反映  
    するまで、15分ほどお待ちください。 ！ 
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出品前準備 
（初回のみ） 

出品登録 出品中 出品終了後 

※在庫連携で登録された車両の場合、出品一覧に出てこないケースがございます。 
  ご不明な点はサポートデスク(０３－３５５６－０８４５)までお問い合わせください。 



6. 出品登録 

All Rights Reserved 無断転載禁止 

① 出品する - 出品したい車両は「出品する」を選択してください。上部の「全て出品する」で、同
ページ内の一括操作も可能です。 

② 出品タイトル - 全角57文字で出品タイトルを編集できます。半角も全角としてカウントされます。 
  ※【】@<>はご利用いただけません。  

③ スタート・即決価格 - 設定したい価格を税抜で登録してください。 

④ ブース - AIS検査結果を公開した状態で出品する場合は、『品質評価付』を選択してください。
検査がついていない車両、または検査結果を公開したくない場合は『ヤフオクくるま市
場』を選択してください。 

⑤ 出品期間 - 新規出品終了希望日を選択してください（最短2日～最長14日） 

⑥ 再出品有・無 - 【有】⑤で設定いただいた期間で落札されない場合、同日数自動再出品します。 
【無】そのまま終了となります。 

⑦ 終了時間 - ご希望の終了時間を選択してください。 

 【最大期間出品するには】  

検査付き車両で検査日から62日以上経過しているなら、『ヤフオクくるま市場』を選択 

→ 出品期間プルダウンから最長日を選択 

→ 再出品有を選択 → 終了時間の最も遅い時間を選択 
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※オークション終了時にスタート価格以上の入札があると落札となりますので価格設定にご注意ください。 

① 
② 

③ 

④ 
⑤ ⑥ 
⑦ 

⑩ 

⑧ 

⑨ 

   在庫登録情報を修正しても、ヤフオク!出品後の場合商品情報に反映しませんのでご注意ください。 
   車両情報等に訂正・修正がある場合は、必ずサポートデスクまでご連絡ください。 
   ※訂正内容により一旦お取消になる可能性もございますので、ご了承ください。 
！ 



6. 出品登録 

All Rights Reserved 無断転載禁止 

⑧ 前回情報を反映 - こちらの出品画面で登録した、前回の「出品タイトル」「価格」「諸費用」を 
  セットできます。 
   初めて出品操作する車両の場合には、表示されません。 

⑨ 諸費用入力 - 「諸費用入力」を選択すると、以下の画面が表示されます。 
  金額を記入し「入力」を選択することで、諸費用をセットできます。 

  ※未入力の場合、ヤフオク！商品ページにおいて「諸費用：あり」と表記されます 
                                        （参考：P.25） 
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⑩ 一括登録 - 1台以上「出品する」を選択していると、点滅します。 
  表示されている車両の出品情報を登録したら、必ずこちらを押してください。 
  押す前に次ページに移動すると、入力内容がクリアされます。 

諸費用は出品される際にご入力をお願い致します。 

諸費用入力後に別のページに遷移すると値がリセットされますのでご注意ください。 

    ヤフオク!出品中に、店頭小売りや現車オークションなどで出品車両が成約してしまった 
    場合は、速やかに取消操作をしていただくか、オークネットまで取消の連絡をお願いします。 
    取消しないままヤフオク!上でユーザーが落札し、その車両をご成約いただけない場合、 
    成約取消（キャンセル）料１０，０００円が発生いたします。 
    ※オークネットのＴＶＡＡ、共有在庫＆一撃市場で成約した場合には成約取消（キャンセル）料は発生しません。 

！ 

① 
② 

③ 

④ 
⑤ ⑥ 
⑦ 

⑩ 

⑧ 

⑨ 



6. 出品登録 
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「一括登録」を押すと、確認画面が
表示されます。 
問題なければ、「登録」ボタンを押し
てください。 

出品データを作成し、ヤフオクに送信中は「出品申請中」と表示
されます。ヤフオクのシステムが混み合っていなければ、数分で出
品処理が完了します。 
出品が完了すると、この一覧から出品した車両が消えます。（次
ページの出品中一覧参照） 

 【入力修正アラートについて】  

ヤフオク!登録内容に入力不足や修正する必要がある場合には、一括登録ボタンを押すとアラートが表示されます。 
 「！」にカーソルを合わせると、修正内容が表示されます。 
 

    『出品申請中』の状態が、30分ほどお待ちいただいても変わらない場合には、 
    サポートデスクまでお問合せください。 Tel：03-3556-0845 (8:30～20:00） 
    ※ご対応が翌日以降になる可能性がございます。ご了承ください。 ！ 

※この例の場合は、「スタート価格を入力してください」と表示されます 



7. 出品中一覧・取消操作 
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出品申請が完了した車両は、この一覧に移動します。 
出品中一覧では、取消操作とオークションの状況が確認できます。 

① 

② 

③ 

① 今月の出品台数 - 当月の新規出品台数をカウントしています。毎月1日にリセットされます。 

② 取消する - 入札数が「0」の車両を取消する場合には、「取消する」を選択し、一括登録を押し
てください。 

④ 

③ 取消できない車両 - 入札数が「1」以上の車両を取消する場合には、オークネットへご連絡ください。 

④ 出品状況 - 20分に1回ほどの頻度で、自動的にヤフオク!から状況を取得しています。 
※[現在価格]→現在の入札額 

⑤ 

⑤ ヤフオク画面 - ヤフオク!出品詳細をご確認される場合は、こちらをクリックしてください。 

「④出品状況」は、このサービスをご利用されて出品している全ての車両のオークション状況を一斉に
取得しているため、更新に時間がかかる可能性もございます。 
最新状況を正確に把握されたい場合には、「⑤ヤフオク画面」より直接、オークションの商品詳細
ページをご確認ください。 

出品前準備 
（初回のみ） 

出品登録 出品中 出品終了後 
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  【登録エラーについて】 

「取消する」車両を選択して、「一括登録」を押
すと、確認画面が表示されます。 
問題なければ、「登録」ボタンを押してください。 

登録ボタンを押した後は、このような更新画面
が表示されますので、少々お待ちください(1分
程度）。 
この間にヤフオクの最新のオークション状況を確
認しています。 

この表示が出たら、取消完了です。 

何かしらの原因があり、出品登録・取消で
きない車両があった場合は、このように表
示されます。 
(システムエラー・入札の発生etc） 
 
「確認する」を押していただくと、エラーとなっ
た車両が確認できるので、その内容をサ
ポートデスクへご連絡ください。 

7. 出品中一覧・取消操作 
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8.出品中のユーザー問合せ対応  

出品前準備 
（初回のみ） 

出品登録 出品中 出品終了後 

ユーザーの問合せ方法 ユーザーへの返答方法 

① 商品ページ内に設置された 
  問合せボタンより 

会員店様が、販売店様管理画面を通じて直接ユーザーに返
答して頂きます。 

② 出品者への質問リンクより 

オークネットが会員店様に内容確認後ユーザーに返答、又は、
商品ページ内に設置されている問合せボタンからの問合せを
促します。 

検討中のユーザーからの問合せは、下記の通りご対応ください。 

   在庫登録情報を修正しても、ヤフオク!出品後の場合商品情報に反映しませんのでご注意ください。 
   車両情報等に訂正・修正がある場合は、必ずサポートデスクまでご連絡ください。 
   ※訂正内容により一旦お取消になる可能性もございますので、ご了承ください。 
！ 

①のイメージ 

②のイメージ 
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8.出品中のユーザー問合せ対応  

１ ユーザーが問合せフォームに入力 

ユーザーはヤフオク!出品車両に対して、出品ペー
ジ内に設置している「販売店にお問合せ」ボタンか
ら様々なお問合せを行います。 
お問合せが入るとオークネットより販売店様の登録
メールアドレス宛にご連絡をいたします。 

２ メールによる問合せ通知  

会員店様 

 

■■ 依頼内容━━━━━━━━━━━━━━━━━━━ 
オークネットが運営しているオークネット.jpヤフーオークションに 出品

中の自社在庫出品車両に対する、ユーザー様からの車両問い合せ
のご対応依頼です。 
 

 必ず2日以内に下記【販売店管理ページ】より対応をお願いしま
す！  
https://www.aucnet.jp/foradmin/  
 

□出品車両問い合せ概要 --------------------------
--- 問い合わせ日：2014/12/27 10:06 
ユーザー都道府県：東京都 
問い合種別：在庫確認 
お問い合せ内容:総額 
管理番号：1111111 
メーカー名：マツダ 
車種名：ＲＸ－８ 
年式：H16年 
走行距離：60千km 
 

↓現在のこの車両の出品状況↓ 
http://search1.auctions.yahoo.co.jp/jp/search?sb=d
esc,cat&desc=aucnet_jp+13770923&cat=26360&auc
cat=26360&acc=jp&f=0x894&alocale=0jp&mode=2
&abatch=1  
 

■■ 問合せ対応方━━━━━━━━━━━━━━━━━  
 

【販売店管理ページ】 
 https://www.aucnet.jp/foradmin/  
 

【販売店管理ページ】にログインし、「在庫・見積り問合せ一覧」にて
問い 合せ内容を確認後、管理ページから返信お願い致します。 
 

 ■■ 問合せ先━━━━━━━━━━━━━━━━━━━  
 

オークネット ヤフオクサポートデスク 
TEL :03-3556-0845 FAX :03-6440-2202 
Mail:yahoo_support@aucnet.jp  

件名：【ヤフオク×オークネット.jp】ヤフーユーザー様から「ヤフオク
出品車両問合せ」が入っております！ 

３ 店舗の選択 

ログインしていただき、該当拠点名をクリックして下さい。 

通知メールがとどきましたら、問合せ概要をご確認く
ださい。 
メールにはユーザー個人情報は表記されておりませ
ん。メール内の販売店管理ページリンクより、ログイ
ン後ご確認いただけます。 

ログイン 

お問合せフォーム 

ユーザー 

https://www.aucnet.jp/foradmin/
http://search1.auctions.yahoo.co.jp/jp/search?sb=desc,cat&desc=aucnet_jp+13770923&cat=26360&auccat=26360&acc=jp&f=0x894&alocale=0jp&mode=2&abatch=1
http://search1.auctions.yahoo.co.jp/jp/search?sb=desc,cat&desc=aucnet_jp+13770923&cat=26360&auccat=26360&acc=jp&f=0x894&alocale=0jp&mode=2&abatch=1
http://search1.auctions.yahoo.co.jp/jp/search?sb=desc,cat&desc=aucnet_jp+13770923&cat=26360&auccat=26360&acc=jp&f=0x894&alocale=0jp&mode=2&abatch=1
http://search1.auctions.yahoo.co.jp/jp/search?sb=desc,cat&desc=aucnet_jp+13770923&cat=26360&auccat=26360&acc=jp&f=0x894&alocale=0jp&mode=2&abatch=1
https://www.aucnet.jp/foradmin/
mailto:Mail:yahoo_support@aucnet.jp


ユーザーへの返答には、３つの方法があります。 
① 販売店管理画面から返信 
  （右上図の下の部分） 
② 販売店独自のメールから返信 
③ 電話で直接返信 
 
すぐに返信したい場合には、件名と返信内容を入
力して、「確認」→「送信」で返信が完了します。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
その他、②独自メールか③電話でご対応いただい
た場合は、「対応済みへ変更する」をクリックして
下さい。 
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8.出品中のユーザー問合せ対応  

4 未読の問合せを確認 

拠点ごとの管理画面が開きます。下図の問合せ
状況一覧が表示されておりますので、ヤフーお問
合せの「未読一覧」をクリックして下さい。 

未読のお問合せ車両一覧が表示されますので、
該当車両の「未読」をクリックしてください。 

5 問合せ情報の確認 

開くと右図のように、お問合せ詳細が表示されます。 

①の販売店管理画面から返信する場合、返

信用フォーム下の「送信」を押しただけではユー

ザーへの送信は完了しておりません。 

次の内容確認の画面に移りますので、ご確認

の上、必ずそこで「送信」を押して下さい。 



9. 出品終了一覧 
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① ② 

① 結果絞り込み 

② 期間絞り込み - 「当月」 「当月・前月」 「当月・前月・前々月」 から選択可能です。 

- 「全て」 「落札」 「流札」 「取消」 から選択できます。最終結果で絞り込みます。 
  （例）新規出品結果→流札 再出品結果→落札 なら、「落札」に該当 

オークションが終了した車両・取消した車両はこちらに掲載されます。 
落札された場合、ユーザー様のご連絡先等はオークネットよりご連絡いたしますので、少々お待ちください。 

出品前準備 
（初回のみ） 

出品登録 出品中 出品終了後 

【再度出品をご希望される場合】 

流札・取消した車両は、出品可能な条件に当てはまる車両であれば、出品登録画面に表示されます。

もう一度ヤフオク!へ出品される場合には、そちらを操作してください。 

    落札された車両については、オークネットよりご連絡をいたします。少々お待ちください。 ！ 



10. 落札・成約確認と売買契約 
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落札のご連絡と、売買契約の流れは以下の通りです。 

出品前準備 
（初回のみ） 

出品登録 出品中 出品終了後 

                                                                      

1 販売店様へ落札のご連絡 

出品車両がユーザーに落札された翌営業日中まで
にオークネットより販売店様へ、メールにて落札者
のご連絡先(ヤフオク!に登録のメールアドレス)をご
案内いたします。 

2 落札者(ユーザー)のご連絡 

1と同時に、落札ユーザーへオークネットから落札確
認と、販売店様店舗情報をメールで送信します。 

3 販売店様より落札者へご連絡 

1でご案内した。落札者のメールアドレスへ販売店
様からご連絡を取って頂き、落札者と直接交渉を
行っていただきます。 
(在庫が無かった場合においても、販売店様より落
札者へ連絡を行って頂きます) 

販売店様 ユーザー 

ヤフー落札者 
メールアドレスの 

ご案内 

ご落札ありがとうご
ざいます！ 

1 2 

3 

【落札ユーザーとの売買契約締結に向けた取引】 
ユーザー情報（メールアドレス）引渡し以降の、売買契約に向けた落札ユーザーとのお取引は当社は
仲介せず、通常の小売り商談同様、会員店様とユーザーとの直接交渉となります。 
 
よって、その後のお取引につきましては、何卒、誠意ある対応とユーザーの希望に応じたサービスにて売買
契約締結への交渉をお願い申し上げます。 
尚、当社からユーザー情報を引渡した後のトラブル、損害については、当社は一切責任を負いかねます
ので予めご了承をお願いします。                      



    

【参考】 在庫登録上のヤフオク!掲載項目① 
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在庫登録で入力された項目の内、ヤフオク!商品ページに掲載されるのは赤枠で囲まれた項目です。 

                                                                      

『業販価格』(赤枠)と『小売価格』(青枠)は初期設定画面で、スタート価格・即決価格に設定してい
る場合使用します。※初期設定画面はP7をご確認ください。 

    【車検項目のご注意点】 
    ヤフオク！掲載終了日と車検有効期限が同月の場合、「車検有効期限：なし」と表記されます。 ！ 



【参考】 在庫登録上のヤフオク!掲載項目② 

All Rights Reserved 無断転載禁止 21 

在庫登録で入力された項目の内、ヤフオク!商品ページに掲載されるのは赤枠で囲まれた項目です。 

 
在庫登録で入力された項目の内、ヤフオク!商品ページに掲載されるのは赤枠で囲まれた以下の項目です。  

『小売掲載グレード補記』は
ヤフオク!の商品タイトル上の
字数に余裕がある場合、掲
載されます。 

※ 整備項目はご入力いただいても
ヤフオク!上には表示されません。 



    

【参考】 在庫登録上のヤフオク!掲載項目③ 
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画像は、ヤフオク!商品ページからリンクしている画像専用ページに最大30枚掲載されます。 
同じ画像専用ページに画像コメントも表示されます。 

集中ドアロック MD DVDビデオ 福祉車両 

ペット同上歴なし 限定車 試乗、現車確認可能 スペアタイヤ 

【注意点】 
下記8項目はヤフオク画面の装備品欄に表記がありますが、在庫登録画面に項目が無い為「-」で
表記されます。セールスポイント・コメント欄への入力をお願い申し上げます。 



【参考】画面上のコメント等の見え方① 
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各種コメント等はヤフオク画面において以下の場所に掲載されます。 

① セールスポイント・小売りコメント１ 

      車両情報欄に並んで掲載されます 

② 画像コメント 

      車両情報にて画像をクリックしたときに閲覧出来ます 



【参考】画面上のコメント等の見え方② 

All Rights Reserved 無断
転載禁止 
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各種コメントはヤフオク画面において以下の場所に掲載されます。 

④ 店舗コメント 

      販売店情報欄に掲載されます 

       ※オークネット.jp販売店管理画面「店舗情報メンテナンス」より編集可能です。 

株式会社オークネット.jp 

〇×△〇×△〇×△１－２－３ 

XX-XXXX-XXXX 

③ 保証項目 

      お支払情報欄に掲載されます 
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【参考】画面上の参考諸経費の見え方 
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参考諸経費は「諸費用」「法定費用」「リサイクル預託金」全ての項目が入力されている場合はその合計金額、
それ以外の場合は「あり」と表記されます。詳細のお問い合わせがあった際はご対応をお願い致します。 

即決価格を設定の場合、2ヶ所に表示されます（①②どちらの場合も同様） 

参考諸経費の価格、または「あり」をクリックすると、内訳が表示されます。 
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① 3項目（「諸費用」「法定費用」「リサイクル預託金」）の入力が全てされている場合 

② ①以外の場合 



     

【参考】参考諸経費の編集方法 
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①「諸経費」：ヤフオク！出品画面から編集できます。 

②「法定費用」「リサイクル預託金」：在庫登録画面がら編集できます。 
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① 「諸費用」設定方法                          ＜ヤフオク！出品画面＞ 

② 「法定費用」「リサイクル預託金」設定方法            ＜在庫登録画面＞ 

※法定費用につきまして 

「整備料金」欄にご記入頂いた金額が反映されます。 

「整備料金」欄は「法定整備定期点検」の項目で「整備別」を選択頂いた場合のみ入力可能です。 

出品中の車両は編集できません。 

出品中の車両を修正されたい場合は、一度お取消した後に修正頂きます様お願いいたします。 


